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frequently asked questions
hiufig gestellte Fragen

zu folgenden Themenbereichen:

e Tracker vom Typ tk102, tk102-2 *V14, xt107
e Nutzung des itakka® Tracking-Portals

letzter update: 11.02.2014 08:03

Die aktuelle Version des vorliegenden Dokumentes finden Sie unter:
http://www.itakka.at/external-pics/TK102-FAQ.pdf
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F1. In diversen Internetforen wird eindringlich vomdd<auf von Billig-Nachbauten sowie
Trackern minderer Qualitat gewarnt. Wie kann idherstellen dal3 es sich bei meinem Geréat
um einen original Xexun Tracker handelt?
(Modelle tk102 + tk102-2)

FUr einen Laien sind Billignachbauten optisebht von den Originalgeraten zu
unterscheiden. Auch Verpackungen und Zubehor wetileschend echt hergestellt. Das
.p0se Erwachen” erfolgt dann meist unmittelbar ndem Kauf - oft werden diverse
Nachbauten/Clones mit eine instabilen Firmware Etektronikbestandteilen minderer
Qualitat sowie mangelhaften Zubehor geliefert. Aante CE Zertifizierung ist oft nicht
gegeben.

Die aktuelle Version des TK102-2 *V14 (Stand 02/2p/rflgt tber folgende Merkmale:
- 3 und 4 Band tauglich (im Gegensatz zu den @t8rBand Geraten)

- Kapazitat der Akkus mind. 1000mAh

- Firmwareversion >=3.89

Unser Tip: kaufen Sie den Tracker nur bei einemhkandler welcher lhnen auch schriftligh
zusichert, dal3 es sich um Original-Gerate der FiXeseun handelt.

Fia Der tk102 wird in 3 Modellen angeboten: tk102, d&d02-2 sowie dem tk102-2 *V12,
Was sind die Unterschiede bzw. welches Modelllisniich geeignet.
(Modelle tk102 + tk102-2)

Die Listung der Modelle in'chronologischer/zeitirhAbfolge Ihres Erscheinens:
1. Tk102
2. Tkl102-2
3. Tk102-2 *V12

Das Modell tk102-2 *V12 ist das derzeit aktuellstel hat gegentiber dem
Vorgangermodellen folgende Neuerungen/Verbesseninge

* 4 Band Funktionalitat

» leistungsfahigere Akkus (min 2000mAh)

* SD-Speicherkarten Funktion.

* Schnellere CPU

« Erweiterter Befehlsumfang

* Mehr Speicher

* Bewegungssensor

* Rittelsensor

* Auswertung der Mobilfunk Cell_ID (Ortung auch oh@@S-Empfang mdglich)

« [.]

Aufgrund der besseren Updatefahigkeit sowie degigevien Funktionsumfanges empfehl
wir den Kauf des aktuellsten Gerates tk102-2. Sn&wareentwicklung fur das
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Auslaufmodell tk102 wir in Kirrze eingestellt.

Alle gelisteten Modelle sind PIN-kompatibel. D.4al3 z.B. das USB/Programmierkabel f
alle Modelle verwendet werden kann.

Achtung: die Modelle haben ein einheitliches Gekawusd sind somit auf3erlich/optisch night

ZUu unterscheiden.

ur

F1b: Wie grol3 ist der Stromverbrauch — wie lange istStiandbyzeit meines Trackers?
(tk102-2)

Der Stromverbrauch ist von vielen Faktoren abhangig

Umgebungstemperatur, Empfangsqualitat des Mobilietdes, Anzahl der gesendeten
Positionsnachrichten, ...

Richtwerte fur den TK102-2:

Standbyzeit mit dem mitgelieferten 2000mAh Akku: 48 age

Standbyzeit mit externem 4000mAh Powerakku: ca.dehén

Standbyzeit mit extenem 10000mAh Powerakku: d&o8hen

Fic Ich habe ein Sondermodell mit einer externen GlRgine. Hat das Gerat durch dies
externe Antenne einen hoheren Stromverbrauch?
(tk102-2)

e

Nein, die externe GPS-Antenne hat keinen Einflufdan Stromverbrauch lhres Trackers)

F2.a. Wenn ich meinen Tracker schittle, so hore ichnnern ein leichtes Klappern. Befind
sich eventuell eine lose Schraube im Tracker?
(tk102-2)

Dieses leichte Klappern wird durch den integrie®ehittelsensor verursacht. Das ist gary
normal.

F2.b: Der TK102-2 unterstitzt It. Beschreibung auchAliswertung der Mobilfunk Cell_ID
— was ist der Vorteil?
(Modelle tk102 + tk102-2)

Alle Mobilfunkanbieter haben Ihre Netze in vieleatine Funkzellen unterteilt. Durch die

Moglichkeit der Auswertung der Cell_ID ist auche@rtung ohne GPS Empfang maoglich.

Diese Ortung ist jedoch im Gegensatz zu einer GR@@ nicht metergenau.

Folgendes Beispiel soll die Anwendungsmadglichkeranschaulichen: gestohlene Fahrze
werden haufig direkt in eine Garage ohne GPS-Engpfgtoracht. Ein Handyempfang ist
jedoch in diesen Ortlichkeiten fast immer gegeli@amit kann durch die Auswertung der
cell_ID auch eine ungefahre Ortung des gestohléaanzeuges vorgenommen werden.

uge

Die Funkzellenortung ist z.B. auch bei Polizei INmtrufdiensten usus..
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F3.a: Bitte teilen Sie mir mit welche SIM-Karte fur meim Tracker die geeignetste ist.
(Modelle tk102 + tk102-2)

Nun, die Tarife der diversen Mobilfunkanbieter &mdgich bekanntlich wie das Wetter. Eine
sehr gute Aufstellung/Tarifvergleich ist unter fefgler URL zu finden:
http://www.prepaid-wiki.de/index.php52title=Tarift@lle PrepaidDeutschland)

Als Aufstellung fuir die Netzabdeckung der divergeatbieter empfehlen wir:
http://www.gsmsite.de/NETZ.htn{Deutschland)

Gute Erfahrungen haben wir mit folgenden Karten:
Deutschland: die bei ALDI erhéltlichen prepaid-Ksaurt
Osterreich: bei HOFER erhaltliche prepaid-KarteE56S)

Bitte kaufen Sie eine Telefonkarte ukeine Datenkarte. Mit reinen Datenkarten gibt es
Probleme bei der Programmierung lhres Trackergli@se im Regelfall keine SMS
empfangen/versenden kénnen). Bei vielen Anbietrmit einer Telefonkarte eine
Internettibertragung moglich.

F4.a: Ich mdchte die Position des Trackers direkt anéeLandkarte auf meinem Handy
ansehen Wie kann ich das am einfachsten bewergstel
(Modelle tk102 + tk102-2)

Die Positionsdaten konnen mit jedem Handy in Tertfangesehen werden.

Mit dem Befehl ,smslink123456" wird Ihr Tracker angiesen, die Positionsmeldungen
direkt als Google-Earth Link zu senden (123456tetse Sie bitte durch Ihr persénliches
Trackerpassword).

Um die Positionen-auch auf einer Landkarte (grhjisarzustellen, ist ein internettaugliches
Handy erforderlich. Es mul3 dazu keine zusatzliabiéagre auf lhrem Mobilfunkgerat
installiert werden. Lediglich ein Browser mul3 alfdm Handy vorhanden sein.

Fur die schnelle Kartenansicht am Handy haben wereeigenen OCT (one-click-track)
Service eingerichtet. Das erspart mihsames tipgen letzte gemeldete Standort kann so
direkt ohne zusatzliche Benutzereingabe grafisgeagigt werden.

Fs.a: Ich mdchte den Tracker in mein Auto/Motorrad/LKWals Diebstahlschutz einbauen
Gibt es eine Mdglichkeit daf3 ich eine Alarmmeldenigalte sobald das Kraftfahrzeug
bewegt wird?

(Modelle tk102 + tk102-2)

Ja, die Diebstahlsicherung kann auf mehrfache Wefségen:

1. Diebstahlschutz mittels geozaun:
Sie definieren Sie einem einfachen Kommando einébgb welchem sich das
Kraftfahrzeug normalerweise aufhélt. Sobald dadtiarzeug das Gebiet verlafit
erhalten Sie eine Alarmmeldung.
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2. Diebstahlsicherung mittels movement Alarm:
Diese Art der Diebstahlsicherung ist fur Fahrzesigavoll, die auf einem fixen
Platz stationiert sind (z.B. Wohnmobile am Stantipla). Der Tracker tberpruft
alle 10Minuten den aktuellen Standort lhres Kraittzuges. Sobald sich Ihr
Fahrzeug mehr als 1Kilometer vom ursprunglichemd&ité entfernt hat, erhalten Sie
eine Alarmmeldung

3. Diebstahlsicherung mittels overspeed Alarm:
Dies ist unseren Empfehlungen nach die effektivstdeinfachste Art der
Diebstahlsicherung. Sobald das Kraftfahrzeug eestimmte Geschwindigkeit
Uberschreitet, erhalten Sie eine entsprechendeuviglBie definieren also als
Schwellenwert z.B. 5km//h. In diesem Fall wird gilarm ausgeldst, sobald das
Kraftfahrzeug mit mehr als 5km/h bewegt wird. Eekmlabei keine Rolle ob das
Fahrzeug selbst fahrt, oder z.B. auf einem Anhéugdaden wurde. Die
Uberprifung dieses overspeed Alarms erfolgt im Rea@m Minutentakt.

4. Diebstahlsicherung mittels Bewegungs/Ruttelsensonr Modell tk102-2)
Das Modell tk102-2 hat einen integrierten Bewegsegsor — dieser reagiert auf
Bewegungen des Fahrzeuges, selbst dann, wenn diesiesselben Ortlichkeit bleil
(Ruttelsensor). Macht sich also jemand an IhremrZealy zu schaffen — so erhalter
Sie eine entsprechende Warnmeldung. Der Sensoralgiodz.B. auch dann
ansprechen, wenn von Ihrem Fahrzeug die Reifen atienbwerden.

—

Fe.a: Ich mdchte meinen Tracker in einer wasserdichtex lontieren. Was empfehlen Sig
dazu?
(Modelle tk102 + tk102-2)

Wir bieten in unserem online-shop (http://www.itakbom) einen wasserdichten Beutel fur
Ihen Tracker an. Dartberhinaus haben wir in diedasammenhang noch folgende Tips:

Variantel:

Wir haben eine Reihe von im Handel verfigbaren Bayetestet. Am besten hat sich das
Universal-Gehause von Conrad bewahrt. Diesesestaitenginstigste Variante (ca. 2,-
Euro/Gehause) und kann wie folgt bezogen werden:

http://www.conrad.debzw. http://www.conrad.at/

Artikelnummer: 530113 (Universal-Gehause 88x58:x8@)diesem Gehause miussen
lediglich die seitlichen Rundstege fir die Schradibahme mit einem scharfen Cuttermesgser
etwas abgetragen werden. Damit pal3t der Tracker sktmr gut ins Gehéuse. Wir empfehle
weiters beim Zusammenschrauben des Gehéauses dia FugSilikon/Klebstoff 0.a. zu
benetzen.

Variante?2:
Dies ist zugleich die platzsparendste und unaig&i# Methode:
Besorgen sie sich im Baumarkt ein Textil/Gewebedeimd bzw. Panzerklebeband. Es
werden teilweise auch aluminiumbeschichtete Klebdbéangeboten — diese bitte auf
keinen Fall verwenden (metallische Oberflachen haiee zu groRe Dampfung).
1. Umwickeln Sie den Tracker mit einer dinnen Kighfolie (z.b. Gefrierbeutel).
Damit bleibt der Tracker von ev. Klebespuren dew&xebandes verschont.
2. Umwickeln Sie nun den Tracker mit max. 2 Lages @Gewebe/Panzerklebebandes.
Sofern eine magnetische Befestigung gewlnschké@men Sie auch den von uns
angebotenen Neodym-Starkmagenten miteinwickeln GR& Antenne befindet sich
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auf der Seite des gelben Logos. Den Magneten afstea gegenuberliegenden Sei
befestigen.

e

Fz.a. Mein Tracker verliert nach einem Aufenthalt inesim Raum ohne GPS Empfang (z.B|
Tiefgarage) seine Position und braucht dann (sofyadich wieder im Freien befindet) sehr

lange um wieder eine gultige GPS-Position zu eatnitt
(tk102-2)

Dieses Verhalten tritt nur dann auf, wenn sichTdacker an einem Ort ohne GPS-Empfar
befindet und anschlieBend wieder an eine Ortlidhkéi GPS-Empfang gebracht wird, In
diesem Fall resynchronisiert sich das GPS ModulTdaskers automatisch. Aus
stromspargriinden wurde die Zeitspanne fir diesenatische Neusynchronisation
werksseitig auf eine relativ lange Periode eindkste

Mit dem Befehl: ,gpsautosearch” (im Benutzerhandbunter 5.23 beschrieben) kann die
Haufigkeit der Positions-Synchronisationen angegeterden.

In der Praxis hat sich z.B. folgende Einstellung&iert:

gpsautosearch123456 600

Damit wird bei einem fehlenden GPS-Empfang alléili@uten eine GPS-

9

Neusynchronisation durchgefuhrt.

F8.no: Kann man den GPS Tracker auch unter dem Armaturenbrett im Auto verbauen, oder findet er
dann kein Signal mehr?

(Modelle tk102 + tk102-2)

Im Regelfall ist der GPS-Empfang unter dem Armathbrett ausreichend. Wir empfehlen

jedoch vor dem endgtiltigen Einbau ein paar Tedteilungen durchzufiihren.

E8.c. Sollte sich der Tracker zum Zeitpunkt der Positionsabfrage an einem Ort ohne GPS-Signal
befinden (zb Tiefgarage), was kommt dann in der SMS-Antwort zuriick? Die letzte geloggte Position?

(Modelle tk102 + tk102-2)

Im Falle eines fehlenden GPS Empfanges wird detdéttige Peilung des Trackers
Ubermittelt — in diesem Fall sehen Sie innerhalbRiesitionsnachricht einen Hinweis, daf3
sich um eine altere Peilung handelt. Die Cell/lBbimationen sind jedoch stets aktuell.

Fo.a: Ich habe eine Vodafone prepaid Karte. Eine Postlatenabfrage mittels SMS
funktioniert ohne Probleme. Jedoch werden keineéaber Internet (GPRS) Ubermittelt.
(Modelle tk102 + tk102-2)

Die meisten prepaid Karten von Vodafone (wie zlBnabil, callya 5/15, EDEKAmobil,
BILDmobil, OpenEND, smobil, spreefone, mobi, ... ushaben nur eine eingeschrankte
Internetfunktion (Stand Nov/2009). Diese Kartamdsim Regelfall nur fir WEBDienste

sowie E-Mail freigeschalten. Der Hinweis dazunist nur sehr versteckt oder gar nicht jn

der Beschreibung zur Wertkarte zu finden.
Erkundigen Sie sich im Zweifelsfalle bitte vorheb, mit der Karte neben WEB und E-Ma
auch alle anderen Internetdienste nutzbar sinduaitrgeleitet werden.

es
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F1oa: Ich mdchte meine Positionsdaten Uber Internetewelasn. Wie grol3 ist das
Datenaufkommen?
(Modelle tk102 + tk102-2)

Die L&nge des Datensatzes ist je nach Modell undvi#@re verschieden und betragt
zwischen 100 und 200 Bytes.

Fi1.a: Ich mdchte die Positionsdaten Uber Internet velsenich mdchte jedoch kein
offizielles Tracking-Portal verwenden. Die Posisdaten sollen direkt auf meinen PC
Ubermittelt werden. Ist das mdglich?

(Modelle tk102 + tk102-2)

Ja, eine Ubermittlung der Positionsdaten ist aucthaen PC zuhause oder im Biiro mégli¢h.

Sie brauchen dazu eine feste/fixe/statische IPgsdreDie IP-Adresse wird im Regelfall
vom lokalen Internetprovider zugewiesen — fragendso diesen nach der Moglichkeit eir
statischen IP-Adresse.

Wird von Ihrem Internetprovider keine statischeA#esse angegeben, so ist eine
Installation der Software am eigenen Rechner elif@reandig, da sich die Empfangsadress
fur den Erhalt der Positionsdaten mit jeder Einwablinternet andert. Der Tracker
unterstitzt keine Eingabe von Internethamen (amdpc.mydomain.de). Die Angabe der
Bestimmungsadresse fur die Positionsdaten erfolgter als reine IP-Adresse (z.B.
183.23.32.42).

Die Positionsdaten werden an ein frei definierbdtert im ASCll-Klartext Ubermittelt.
Stellen Sie sicher, dal’ das gewtinschte Port auckhver Firewall bzw. Router zum

betreffenden PC durchgeschaltet wird. Die Portnuniaen prinzipiell frei gewahlt werden).

Wir empfehlen die Verwendung des Ports 2710.

Mit den so festgelegten Daten: Internetadresserttkdan die Installation gestartet werden.

Stellen Sie nun sicher, daf? die entsprechende Hésad von lhrem Router bzw. lhrer
Firewall nicht blockiert wird und zum Zielrechneeitergeschaltet wird.

Am PC selbst installieren Sie dann ein Programniclves das Abhéren des betreffenden
Ports ermdglicht. Hierzu existieren eine ganze &gitn Programmen.

Unter Linux empfehlen wir: ncé bzw. netcat6
(http://www.deepspace6.net/projects/netcat6 html

Fur Windows Benutzer ist z.B. das Freeware Progrdraraules gut dafiir geeignet.
(http://www.hw-group.com/products/hercules/index hital)

Fur die Installation des betreffenden Programmasnéie bitte die diesbezgl. Anleitung.

Als nachsten Schritt testen Sie, ob eine Intermbindung an der festgelegten
Internetadresse/Port zum Zielrechner méglich ist. @nfachsten erfolgt dies mit einem
telnet client-Programm. Ein solches Programm is¢ubinux standardmalig installiert.
Unter Windows 6ffnen Sie eine DOS-Box und starten @elnet-client mit:

telnet IP-ADRESSE PORT

er

e
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Beispiel: von Ihrem Internetprovider wurde Ihneg diatische IP-Adresse 138.232.2.4
zugewiesen. Als Portnummer haben Sie sich fur Zhifchieden. Das diesbezgl. Telnet-
Kommando lautet in diesem Fall ,telnet 137.2322740“. Geben Sie nach dem Start der
Telnet-Sitzung einige Zeichen auf Ihrer Konsole-eiliese sollten dann am installierten
Programm sichtbar sein.

Ein sehr nutzliches Utility zum Testen der Erréatkeit der IP-Adresse bzw. des Ports
finden Sie auf folgender Web-Sitettp://www.yougetsignal.com/tools/open-ports/

Erst nach erfolgreichem Abschlul? dieses Tests gariéren Sie den Tracker auf den
Versand der Positionsmeldungen Uber Internet. BIRS Zugangsdaten wie APN, APN-
USER und APN-Password erfahren Sie von Ihrem leterovider.

Im obigen Beispiel Konfigurieren Sie dann noch deacker mit dem Kommando:
,-adminip123456 138.232.2.4 2710“ auf die entspeacte Zieladresse.

Nach Abschlul3 der Konfiguration sollte der Tracller Positionsdaten dann im Klartext an
Ihren PC senden.

F12.a: Ich mOchte das itakka® Internetportedp://tracking.itakka.athutzen. Wo finde ich
eine diesbezgl. Anleitung?

Die aktuelle Anleitung finden Sie untdattp://www.itakka.at/its-manual.pdf

F13a Ich mochte das itakka® Internetportedp://tracking.itakka.at/ Wie hoch sind die
Kosten dafir?
(Modelle tk102 + tk102-2)

FUr unsere Kunden ist die Nutzung im Rahmen usséaé-usage-agreements” kostenlos.
Die Kosten fur die Nutzung von ,Fremdgeraten® findgie direkt in unserem Online-Shop
(www.itakka.com).

Fi4.a: Ich habe mich beim itakka® Internetportdlp://tracking.itakka.ategistriert und den
Tracker der Anleitung entsprechend konfigurierbtZdem erhalte ich keine Positionsdaten
per E-Mail.

(Modelle tk102 + tk102-2)

Kontrollieren Sie bitte nochmals lhre IMEI NummBie Zuordnung ist nur anhand dieser
eindeutigen Nummer méglich (15stellig).

Fisa Ich habe meinen Tracker fiir die Ubermittlung desifonsdaten iiber GPRS/Internet
konfiguriert. Es werden jedoch keine Daten gesendet
(Modelle tk102 + tk102-2)

Nach jeder GPRS/Internet Konfigurationsanderund? ein kurzer Reset durchgefiihrt
werden. Ein Reset kann entweder durch das Aus/Eaftten des Trackers — oder durch dag
Kommando WDTTEST<password> erfolgen.
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Fiea: Ich nutze das itakka® Internetportal. Wie lautiet & Adresse bzw. das Port fur die
Konfiguration meines Trackers?
(Modelle tk102 + tk102-2)

Die diesbezgl. Konfigurationsdaten werden lhnerPiontal (http://tracking.itakka.at) im
rechten oberen Bildschirmbereich angezeigt.

F1z.a: Ich moOchte fur meine Firma/Institution ein eigefieacking-Portal installieren.

124

Wir unterstitzen Sie auch bei der Installation $heggenen Tracking-Portals und installiere
und/oder beraten Sie gerne Uber die dafir notwendiystemvoraussetzungen /
Programme. Weitere Informationen dazu erhalteruBier folgender E-Mail Adresse:
info@itakka.com

Fig8.a: Ich habe meinen Tracker fir die Positionsdatemiligung Uber Internet/GPRS
konfiguriert. Wie kann ich am einfachsten wiedef @ne Positionsdatentbermittlung tbel
SMS umschalten?

(Modelle tk102 + tk102-2)

Um aus dem Internet/GPRS Modus wieder in den SM8Uudamzuschalten verwenden Sje
am einfachsten das nachfolgende Steuerkommandd3648t ihr persénliches Tracker
password):

noadminip123456

Um den Tracker dann vom SMS Modus wieder in deerividt/GPRS Modus zu schalten,
senden Sie eine SMS mit dem Kommando:
adminip123456<space><Internetadresse><space><iPariac>

F19.a: Ich verwende die Datenubermittiung iber GPRS/h@erDer eingestellte Datentarif
meiner SIM-Karte ist ein zeitbasierter Tarif, wovinute abgerechnet wird und nicht na¢
Volumen. Wenn ich den Tracker auf Internet/ GPRStaltes baut er dann sofort eine
Internetverbindung auf, welche durchgangig bestéutér wird die Internetverbindung ersi
aufgebaut, sobald ich eine Anfrage an den Tradkde® Wie lange bleibt die
Internetverbindung geo6ffnet?

(Modelle tk102 + tk102-2)

Vor der Verwendung eines zeitbasierenden Dateatardten wir dringend ab!!!

Die Lange der Internet-Datenverbindung fiir die Wfitttung der Positionsdaten variiert jg
nach Modell. Die neuesten Modelle unterstiitzen aircé bidirektionale Datentbermittlung.
Es kann somit vorkommen, dal3 die Internetverbindiinghehrere Minuten/Stunden
gedffnet bleibt, obwohl keine Daten Ubertragen ward

Nochmals unser Hinweis: Bitte unter keinen Fallzaitbasierendes Abrechnungsmodell
verwenden! Verwenden Sie einen volumsbasierendgachnungsmodus - wo nach
ubertragenen MByte bzw. GByte abgerechnet wird!
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F20.a: Ich moOchte das itakka® Tracking-Portal nutzeh.Habe noch keine SIM-Karte. Bittg
zeigen Sie mir den einfachsten Weg um dies zu testedligen.
(Modelle tk102 + tk102-2)

\1%

Anleitung fir Deutschland:
Kaufen Sie bei ALDI eine prepaid Karte von Mediooldle. Kaufen Sie eine normale SIM
Karte mit welcher auch ein Telefonat gefuhrt werllann keine Datenkarte). Konfigurierel
Sie lhren Tracker wie folgt (Standardpassword =4553

—J

beqin123456

apnuser123456 eplus
apnpasswd123456 gprs

apnl123456 internet.eplus.de
adminip123456 109.169.17.2082710
wdttest123456

Anleitung fiir Osterreich:

Kaufen Sie bei HOFER eine prepaid YESS Karte. EaB8ie eine normale SIM-Karte mit
welcher auch ein Telefonat gefiihrt werden kawmine Datenkarte). Konfigurieren Sie
Ihren Tracker wie folgt (Standardpassword = 123456)

begin123456

apnuser123456

apnpasswd123456

apn123456 web.yesss.at
adminip123456 109.169.17.2082710
wdttest123456

Bitte nach den Kommandos apnuser123456 und apnda28456 je ein Leerzeichen
mitsenden. Beachten Sie die Schreibweise von websyat (mit 3s!).

Wichtiger Zusatzhinweis:

Die APN Konfigurationsparameter sind vom Stand ©kté?013. Beachten Sie, dal} diesq
eventuell vom Mobilfunkanbieter geandert werdenrgin Im Zweifelsfall die Parameter
direkt vom Mobilfunkanbieter erfragen.

Die Zieladresse fir das itakka® Tracking-Portaldrauf der Einstiegsseite
http://tracking.itakka.atim rechten oberen Bildschirmbereich angezeigt.
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F21.a: Ich mochte meinen Tracker in Verbindung mit eilld ®atenkarte verwendent. Dies

Datenkarte ist nur fir Internetdienste freiges@taMit der Karte ist kein Telefonieren sowji

SMS Versand moglich. Kann ich den Tracker trotzaeindieser Datenkarte verwenden?
(Modelle tk102 + tk102-2)

Sofern von lhrer SIM Karte GPRS unterstitzt wirdnken Sie diese auch in lhrem Trackg
verwenden.

Sollte Ihre Datenkarte keine SMS senden bzw. Enggflarkonnen so missen Sie fur die

Konfiguration zwischenzeitlich eine andere SIM-kairt den Tracker einlegen mit welcher

eine SMS Empfang/Versand maoglich ist. Samtlichefi(pmationseinstellungen werden an
Tracker (und NICHT auf der SIM-Karte gespeichert).

gehen Sie fur die Konfiguration bitte wie folgt vor
- Legen Sie eine ,normale” SIM Karte in den Trackar und konfigurieren den
Tracker fur den GPRS/Internet Datenversand.

- Anschlie3end legen Sie die SIM Datenkarte wieddhien Tracker ein. Die
vorgenommenen Einstellungen beleiben weiter aktiv.

er

F22.a: Ich modchte meinen Tracker in ein KFZ einbauen s mal ich betreffend des
Stromanschlusses beriicksichtigen?
(Modelle tk102 + tk102-2)

FuUr den stationdren Einbau in Kraftfahrzeugeniiseeyens daflir vorgesehner Netzadapté

erhaltlich. Dieser Adapter versorgt einerseits @ileacker mit der notwendigen Spannung
und lad gleichzeitig den internen Akku. Ein Ansdéhian einem Dauerplus ist daher nicht
erforderlich — da bei einer fehlenden Stromzufuls dem Bordnetz der Tracker lber die
Stromversorgung des internen Akkus betrieben wird.

Die Eingangsspannung des Netzadapters mufd im Bereic9-24 Volt liegen. Der Adaptel
kann also auch fur 24V Bordnetze (z.B. LKWs und Man) verwendet werden.

In jedem Fall sollten Sie den Stromanschlul3 migeBicherung von max. 1Ampere

absichern. Im Zweifelsfalle kontaktieren Sie bltteen lokalen Autoelektriker betreffend de

geeignetsten Anschlussmoglichkeit.

124

r

F23a: Ich mochten meinen Tracker stationar in meinenoAaimbauen. Was ist dafir die
geeignetste Position — bzw. ist eine freie Sicim #limmel notwendig?
(Modelle tk102 + tk102-2)

Unsere Tracker sind mit dem aktuellsten SIRFIIIgShtz ausgestattet. Eine freie Sicht zu
Himmel ist daher nicht notwendig. Der Einbau kalso @auch verdeckt (z.B. hinter der
Armaturenabdeckung o.a. erfolgen).Auch der Einbaginer Box ist moglich. Generell gilt
jedoch: je ungehinderter die Sicht zum Himmel talégsser der GPS Empfang.

Testen Sie am besten Vor-Ort die Qualitdt des GiAf&nhges an verschiedenen

m

Einbauorten Ihres Autos. Schlie3en sie dazu jedteenster und Turen!
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F24.a: Wo befindet sich im Gerét die GPS Antenne?
(Modelle tk102 + tk102-2)

Die GPS Antenne befindet sich auf der Seite ddsegel.ogos im rechten unteren Bereich

F25.a: Ist mochte den Tracker an einem BaustellenfahraeufyuRenbereich befestigen. Ist
auch ein wasser/schmutzfester Einbau moglich?
(Modelle tk102 + tk102-2)

Der Tracker brauchteine direkte Sicht zum Himmel — daher ist auch ein Binn einer
wasserdichten Box mdglich. Achtung: das MaterialBi@x darf nicht metallisch sein!

Das Material der Box sollte mdglichst dinn seina&@#en Sie weiters: je direkter die Sich
zum Himmel — desto besser die GPS Empfangsqualitat.

F26.a: Ich bin E-Plus Kunde und habe Probleme mit deftiBasdatenubermittiung tber
Internet/GPRS. Mein Gerat ist ein tk102.
(Modelle tk102)

Bitte spielen Sie dazu die von uns bereitgestektaelle Firmware auf den Tracker.

Diese Probleme traten nur mit dem Modell tk102 &iif. das Modell tk102-2 ist kein Update

erforderlich — fur dieses Modell wurden bis datinkeProbleme mit dem
Internetdatentransfer gemeldet.

E27.a: Ich verwende den Tracker auch in Ubersee mit iedenen SIM-Karten Providern.
Dort wird bei der Internetdatentbermittlung teilgeiTr CP und teilweise UDP unterstitzt.
Wie kann ich mich fur beide Verfahren anmelden.

(Modelle tk102 + tk102-2)

Die Modelle tk-102 sowie tk102-2 werden standardig@fit dem in Europa gebrauchlichg
GPRS Standard ausgeliefert. Das geschilderte Anotoitt vereinzelt bei einigen SIM-
Karten Providern in Afrika und im fernen Osten duiin zwischen dem TCP und UDP
Modus zu wechseln ist das Aufspielen einer eigéiienware erforderlich. Bitte senden sig
ein kurzes Mail mit IThrer Modell Nummer sowie detM&arten Provider an
service@itakka.at Sie erhalten dann von uns die entsprechenden@iren

n

1”4

F28.a: Ich verwende das Modell tk102 und habe ProblentalariGeo-Zaun Funktion (SMS
Befehl stockade). Der Geozaun wird zwar vom Traohkier,stockade ok!* quittiert — flhrt
aber zu Fehlalarmen/Positionsmeldungen.

(Modelle tk102)

Bei dem Modell tk102 wurde der Syntax des Befetdslaade gedndert. Der neue Befehl 3
Einrichtung eines Geozauns lautet wie in unserdeiAmg beschrieben:

Gegenuberstellung beider Befehle (alt+neu)
alt: stockade123456 47.392082,10.909038;47.378316,10.924938

ur

neu: stockade123456 10.909038E,47.392082N;10.924938E,47.378316N
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F29.a: Ich verwende das Modell tk102 und habe ProbleneleriPasswortadnderung. Das
neue Passwort wird nicht richtig erkannt.
(Modelle tk102)

—

Bei dem Modell tk102 wird keine vollstandige Symeaixfung des Passwortes durchgefuhn
Das Passwort muf3 aus einer 6stelligen Ziffernkoatimn bestehen. Auf keinen Fall
Buchstaben oder Sonderzeichen verwenden!

F30.a: Mein Tracker sendet die IMEI Nummer nicht rich##gnstelle der IMEI Nummer
scheint in meinen SMS Nachrichten sowie in meimtarhet-Positionsdaten ,+CGSN" auf
(Modelle tk102 tk102-2 )

Dieser Fehler tritt auf, wenn das GSM Modul nicbtriekt initialisiert wurde — er tritt nur
sehr_selten auf. Bei den neueren Modellen (ale3etD2-2 *v6) wurde dieses Problem
bereits behoben. Bei Auftreten dieses Problems emhgai wir, den Tracker mit der aktuellen
Firmware upzudaten. Als Zwischenldsung: einfach Tiexcker durch das Herausnehmen
und Wiedereinlegen des Akkus neu initialisierernlsHeein direkter Zugang zum Tracker
moglich ist, kann das GSM Modul mit dem SMS Komuohapwdttest123456“ neu
initialisiert werden.

F3La: Mein Tracker laf3t sich nicht mit der dafur vorgeseen Taste ausschalten
(Modelle tk102 + tk102-2)

Das Ausschalten ist nur bei einem aktiven GPS Engpfadglich. Sollte keine GPS
Empfang moglich sein, 1a13t sich das Gerat nur ddeshHerausnehmen des Akkus bzw.
Abtrennen der Stromversorgung ausschalten. DasnistSchutzfunktion des Gerates.

F32.a: ISt es moglich, mehrere Alarmmodi (z.B. Speedalar@®eozaun) gleichzeitig zu
aktivieren?
(Modelle tk102 + tk102-2)

Ja, alle Alarmmaodi kbnnen parallel genutzt werden.

F33.a: Ich bendtige ein USB Datenkabel fur das Aufspiesrer neuen Firmware. Wo kann
ich dieses beziehen?
(Modelle tk102 + tk102-2)

Verwenden Sie fur die Programmierung ausschlie®lahoriginal XEXUN USB
Datenkabel (erhéltlich in unserem online-skw.itakka.con). Der Anschluf? eines
falschen Kabels kann das Gerat zerstoren!

F34.a: Ist fur die Programmieren des Trackers (z.B. GaorZFunktion,
Geschwindigkeitsalarm ...) ein USB Kabel notig?
(Modelle tk102 + tk102-2)

Nein, samtliche Programmierbefehle kbnnen per SM8em Tracker gesendet werden. Eine
Programmierung mittels USB Kabel ist jedoch auclglnt. Dazu mul3 auf Ihrem PC jedoch
eine spezielle Software installiert werden. Fur Nenmalanwender ist die
Programmierfunktion Gber SMS im Regelfall ausremnthe
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F3s.a Ich mochte die Positionsdaten des Trackers mihemiTOMTOM Navigationsgerat
weiterbearbeiten. Es werden fehlerhafte Positiamegezeigt.
(Modelle tk102 + tk102-2)

—

Beachten Sie, dal? das Format der Koordinaten inglonsgerat entsprechend angepalj
werden muf3. Gebrauchliche Formate sind z.B. Grekiji&len sowie Grad,
Dezimalsekunden. Einfach das korrekte Format dlaatand die Positionsdaten werden
auch am Navigationsgerat richtig angezeigt.

F36.a: Ich mdchte die Elektronik meines Trackers in eidexes Gerat einbauen. Ist es
maoglich den Tracker zu zerlegen um die Innental&is meine eigenen Zwecke in ein
anderes Gehause einzubauen?

(Modelle tk102 + tk102-2)

Prizipiell ja. ABER: durch das Offnen des Geréatedigren Sie den Garantie und
Gewabhrleistungsanspruch. Beachten Sie weiters i@gaBElt Zertifizierung nur fur das
Originalgerat giiltig ist. Setzen Sie sich vor deenl@gen des Tracker kurz mit uns in
Verbindung — ohne entsprechende Anleitung werdemtsti grol3er Sicherheit das Gerat
zerstoren bzw. den Antennenanschlufd abreil3en.

F3za: Ich nutze den Tracker im Raumtberwachungs/Abhdusoldh mochte dafir eine
Mikrofonverlangerung anbringen. Ist es Moglich deacker auch in Verbindung mit einer
Richtmikrofon zu betreiben(Modelle tk102 + tk102-2)

-

Prizipiell ja. ABER: durch das Offnen des Geréatedigren Sie den Garantie und
Gewabhrleistungsanspruch. Das eingel6tete Mikrofomkmit einem entsprechendem Kabgl
(max 1,5Meter) verlangert werden. Auch der Anscldugés externen Richtmikrofons ist sp
prinzipiell moéglich (je nach Mikrofonart sollte dareventuell ein Mikrofonverstarker
verwendet werden). Beachten Sie weiters dald di€é&ifizierung nur fir das Originalgerg
glltig ist. Setzen Sie sich vor dem Zerlegen desKer kurz mit uns in Verbindung — ohng
entsprechende Anleitung werden Sie mit groRer 8nditedas Gerat zerstbren bzw.
Antennenanschluld abreif3en.

—

F38.a: Ich mOchte auf meinen Tracker eine neue Firmwergpeslen. Das Updatprogramm
scheint auf meinem Computer nicht zu funktionieren.
(Modell tk102-2)

Das Updateprogramm funktioniericht unter Windows Vista. Verwenden Sie am besten
Windows XP.

Eine ausfihrliche Anleitung zur Installation desdgtammes finden Sie unter:
http://www.itakka.at/external-pics/TK102-2_firmware update.pdf

F30.a: Ich habe gelesen, dal? der Tracker auch nachfag€achmandos unterstitzt.
Was bewirken diese?

Befehlsfolgen:

tracking<password>
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notracking<password>
(Modelle tk102 + tk102-2)

Diese Befehle sind ein undokumentiertes Featurékd®®2 bzw. tk102-2. Die Funktion wird
jedoch nicht von allen Firmwareversionen untegstiit

Der SMS Befehl ,tracking<password>" hat folgendesiirkung:

Befindet sich Ihr Tracker in einer Ortlichkeit oh@®S-Empfang, so werden er auch keing
Positionsdaten an Sie Ubermitteln (auch wenn digsemit einem Telefonanruf angeforder
wurden).

174

~—+

Mit dem SMS Befehl ,notracking<password>“ hingegend Ihnen der Tracker auf
Anforderung immer Positionsdaten Ubermitteln. latid-eines fehlenden GPS-Empfange
sendet der Tracker die Positionsdaten des letgjgaliGPS-Standortes.

U7

Dieser Befehl ist z.B. beim automatischen/peridigscEmpfang von Standortmeldungen
sehr hilfreich. Hat lhr Tracker keinen GPS Empfargp sendet er Ihnen auch keine
Uberflissigen Positionsmeldungen.

F39.b: Ich besitze ein iPhone — gibt es dazu ein APRBealienung des Trackers.
(Modell tk102-2, tk103-2, tk102)

Ja — es gibt zwischenzeitlich mehrere APPs in diedasammenhang. Ein sehr gutes
Kundenecho haben wir vom nachfolgenden APP voneaRauer:

http://itunes.apple.com/de/app/tracker/id431224 6158
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F40.a: Mit welchen Mobilfunknetzen / Standards funktiahimein Tracker?
(Modell tk102-2)

Die gangigen Standards fur MobilTelefonnetze sind:

SIM300: findet hauptsachlich in Europa/Asien/AfriKarwendung
SIM340: findet hauptsachlich in Nord/Mittel und Siinderika Verwendung

SIM300 Frequenzen: 900/1800/1900 Mhz
SIM340 Frequenzen: 850/900/1800/1900 Mhz

Die von uns angebotenen Tracker werden standargméBdem in Europa gebréauchlichen
SIM300 Modus ausgeliefert. Samtliche Modelle kbnaahKundenwunsch jedoch auch mi

SIM340 geliefert werden. Der Aufpreis dazu betiégt10 Euro.

Eine sehr gute, nach Landern gelistete AufstelllgrgMobilfunkanbieter und deren
Frequenzbander finden Sie unter folgender Intednesse:
http://www.gsmworld.com/roaming/gsminfo/

Beispiel:
Sie wollen Ihren Tracker (SIM300) in Paraguay nota&erfen Sie dazu einen Blick auf di

in Paraguay gelisteten Mobiltelefonanbieter:
http://ww. gsmwrl d. com r oam ng/ gsni nf o/ cou py. shtni

Wie Sie sehen, wird vom Anbieter ,Nucleo S.A (Paa)“die Frequenz ,850/1900"
unterstitzt. Da de Frequenz 1900 auch vom SIM3@Adaird unterstitzt wird, wird lhr
Tracker mit einer SIM-Karte dieses Providers aucRaraguay funktionieren.

4%
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Fa1.a: Zusammenstellung diverser APN Daten (Stand 12Bi8f vergewissern Sie sich ab
in jedem Fall bei Inrem SIM-Kartenprovider ob di€saen noch aktuell sind!
(Modelle tk102 + tk102-2)

(D

Deutschland:

T-Mobile - Congstar - simply - klarmobile - Rewe:

APN (Web'n'walk, Congstar, simply, klarmobil, Rewi@}ernet.t-mobile
APN (Complete): smartsites.t-mobile

Benutzername: t-mobile

Passwort: tm

Vodafone:

APN: webyodafonede
Benutzername:
Passwort:

E-Plus, Simyo, Base, Blau:
APN: internet.eplus.de
Benutzer: eplus

Passwort: internet

O2: internet
APN:
Benutzer:
Passwort:

1&1 (Vodafone) Surf & Phone-Flat:
APN: mail.partner.de

Benutzer:

Passwort:

Aldi Talk 24 Stunden-Flat (E-Plus):
APN: tagesflat.eplus.de

Benutzer: eplus

Passwort: internet

Aldi Talk 30 Tage-Flat (E-Plus):
APN: internet.eplus.de
Benutzer: eplus

Passwort: internet

Osterreich:

Drei:

APN: drei.at
Benutzername:
Kennwort:

Orange:
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APN: web.one.at

APN (VPN): vpn.business.one.at
Benutzername: web

Kennwort: web

T-Mobile A:

APN: gprsinternet
Benutzername: GPRS
Passwort:

bob:

APN: bob.at

Benutzername: data@bob.at
Kennwort: ppp

ALNET Osterreich (APN, USERNAME, PASSWORD erfailibd)
apnl23456 al.net

apnuserl2345ppp@alplus.at
apnpasswd123456 ppp

YESSS Osterreich (nur APN erforderlich)
apn123456 web.yesss.at
apnuserl123456

apnpasswd123456

tele.ring:

APN: wap

Benutzername: wap@telering.at
Kennwort: wap

Schweiz:
Orange:

APN: internet
Benutzername:
Passwort:

Sunrise:

APN: internet
Benutzername:
Passwort:

Swisscom:

APN: gprs.swisscom.ch
Benutzername: gprs
Passwort: gprs
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